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Standardy Ochrony Maloletnich w Muzeum Powstan Slaskich w Swietochlowicach

Wstep

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci. Kazde dziecko nalezy
traktowaé z szacunkiem oraz nalezyta uwagg i troska o jego dobro. Nadrzedna wartoécia Muzeum Powstan
Slaskich w Swigtochtowicach  jest zapewnienie dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych
od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania. Wszelkie dzialania podejmowane przez
pracownikéw Muzeum Powstan Slgskich w Swigtochtowicach sg podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu
dzieci. Wszyscy pracownicy, wspdlpracownicy, praktykanci i wolontariusze sa zobowiazani do przestrzegania
zasad okreslonych w niniejszych Standardach.

W Muzeum Powstan Slgskich w Swictochlowicach standardy ochrony matoletnich sa powszechnie dostepne
i na jego terenie w ogdlnodostepnym migjscu udostepnione zostaly informacje na temat mozliwoscei uzyskania
pomocy oraz numery bezplatnych telefondw zaufania dla dzieci | mbodziezy .

Rozdziat 1
Podstawowe terminy i definicje

§1

W dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu :

Dane osobowe dziecka - kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

2. Dziecko - maloletni, od urodzenia do 18 roku zycia, ktéry korzysta z oferty Muzeum Powstai
Slaskich w Swigtochlowicach, zwanego dalej MPS.

3. Standardy nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Muzeum Powstaf Slaskich
w Swietochlowicach obowiazujace w MPS.

4. Koordynator Polityki - imiennie wyznaczona osoba sprawujgca nadzér nad realizacja Standarddw .

Pracownik - osoba zatrudniona w MPS na podstawic umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o dzielo, stazysta, prakiykant, wolontariusz lub inna osoba, kidra z racji pelnionej funkcji lub zadan ma
kontakt z dziecmi,

6. Rodzic - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepisow ogdlnych,
w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy oraz osoba uprawniona do reprezentacji dziecka
na podstawie przepisow szczegdinych lub orzeczenia sadu, w tym rodzic zastepezy.

7. Klient MPS - kazda osoba korzystajaca z usiug $wiadczonych przez MPS w ramach dziatalnogci
rejestrowej, w szczegoinosci dzieci i ich rodzice/opiekunowie, profesjonalisci pracujgcy z dzieémi,
uczestnicy imprez grupowych organizowanych przez MPS. Klientem jest zardwno dorosty, jak
i dziecko.

8. Kontakt bezposredni z dzieckiem - dzialania prowadzone w ramach dziatalno$ci MPS kierowane
bezpodrednio do dziecka. Kontaktem bezposrednim sg pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa
z dzieckiem,

9. Osoba trzecia - osoba nie bedgcg pracownikiem MPS ani rodzicem dziecka.

10. Krzywdzenie - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie albo zaniechanie ze strony opiekuna
dziecka, pracownika fub osoby trzeciej, ktdre ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny
dziecka.

11. Zaniedbanie - wszelkie formy krzywdzenia dziecka, kidre nie wypetniaja znamion przestepstwa.

12. Zespé! Interwencyjny - zespél powolywany przez Koordynatora Polityki w celu rozpatrzenia
skomplikowanego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, w skiad kitérego wehodzi Dyrektor
MPS oraz inne osoby zaproszone do udziatu w pracach Zespotu przez Koordynatora.




13. Zgoda rodzica - pisemne oswiadczenie woli zlozone przynajmniej przez jednego z rodzicéw dziecka
korzystajacego z peini wiadzy rodzicielskiej (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
nalezy ich poinformowa¢ o koniecznosei rozstrzygniecia sprawy przez sad).

Rozdzial 11
Cel
§2
Standardy okreslaja ramowe zasady i wytyczne, ktére majg na celu:
a) uwrazliwienie wszystkich pracownikéw MPS na wage podejmowania dzialan zmierzajacych
do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

b) wskazanie zakresow odpowiedzialnoscei poszezegdinych osdb za bezpieczenstwo dzieci znajdujacych
sig pod opieka MPS;

¢} podejmowanie adekwatne] interwencji w  przypadku podejrzenia  krzywdzenia  dzieci
i/lub bezposredniego zagrozenta ich zdrowia i Zycia.

Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardéw jest moralnym i zawodowym obowigzkiem wszystkich
pracownikéw MPS.

Rozdzial I
Zasady postepowania z dzieckiem

§3

Obowigzkiem wszystkich pracownikow jest dbanie o bezpieczenstwo dziecka w trakcie pobytu w MPS,
Pracownicy sa obowigzani traktowaé kazde dziecko réwno bez wzgledu na pleé, orientacje seksualna,
niepetnosprawno$é, status spoleczny, dwiatopoglad.

Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikow MPS wobec dzieci:

a) wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzaja, ponizaja dzieci, lub majg znamiona innych form
przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;

b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnosé dziecka;

¢) dopuszezalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z zabawa, pomocg dziecku
w czynnoseiach higienicznych, koniecznoscia zapewnienia dziecku bezpieczefistwa, potrzeba
uspokojenia dziecka,

d) podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

e} akceptowanie badZ uczestniczenie w niclegalnych czynnoseiach, w kiére angazowane jest dziecko;
f) nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi;

g} zachowywanie si¢ w sposdb seksualnie prowokacyjny;

h) utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i §wiadczonym zakresem
pomocy;

i} towarzyszenie dziecku w podrézy pod nieobecno$é opiekuna dziecka;

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikéw w MP$ wobec dzicci sa
bezzwiocznie wyjasniane.

Rozdzial IV
Zasady udzielania pomocy

§4
MPS s$wiadezy pomoc, ktéra ma for me bezposredniej pomocy indywidualnej i grupowej (m.in. konsultacje,
warsztaty). Pracownicy MPS udzielaja pomocy dzieciom i ich rodzinom w ramach dziatas MPS, pomoc
jest nieodptatna .



2. Pracownicy MPS wyjasniaja dzieciom, co si¢ bgdzie dziato podczas ich wizyt. W trakcie kontaktu
z dzieémi, pracownicy zwracaja si¢ do dzieci z szacunkiem, uzywaja prostego jezyka, dostosowanego
do mozliwodci dziecka.

MPS realizuje dziatania profilaktyczne, ktére majg forme bezposrednich oddzialywan grupowych.

4. Ponadto, wszyscy pracownicy MPS$:

a) rdéwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

b) odnoszg sie z szacunkiem do ewentualnej innodei dziecka, jego innych przekonan, innych dodwiadczen,
innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

¢} wysluchuja dziecka z uwaga i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen z nalezyty
powaga; okazujg zrozumienie dla trudnosei i problemoéw dziecka;

d) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka;

e} tworza w MPS kulture otwartodci i wzajemnej odpowiedzialnodci sprzyjajace] zgtaszaniu | omawianiu
wszelkich zagadnien i probleméw dotyczgeych ochrony dzieci.

§5

1. Pracownik moze odméwié udzielenia pomocy w nastepujacych przypadkach;

a} gdy udzielenie pomocy klientowi byloby sprzeczne z dobrem dziecka;

b) gdy klient w sposéb razacy lekcewazy fub narusza porzadek lub zasady obowigzujace w MPS;

¢) gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika i personelu;

d) gdy moze zachodzié obawa konfliktu interesdw wynikajacych z bliskich refacji, pokrewienistwa itp.;

e) gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w MPS, np. Zwigzana z ochrong
Zycia, zdrowia.

§6
1. Rodzice dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielangj dziecku pomocy, o ile nie zagraza to dobru
dziecka.

2. Pracownicy MP$ $wiadczacy pomoc bezposrednia maja obowiazek zachowania w tajemnicy informagji
zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu.

Rozdziat V
Procedury inferwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§7
Wszyscy pracownicy MPS$ dzialajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem. W swojej pracy kieruja sie
przepisami prawa. Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana, bez wzgledu na to od kogo pochedzi oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego
dziecka, rodzica, profesjonalisty czy tez pracownika. Pracownik jest obowigzany pozostawaé w gotowosci
do wyjasnienia wszystkich sytuacji, w ktorych uczestniczy! z dzieckiem .

§8

1. Postgpowania, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale tocza si¢ z zachowaniem zasady poufnosci.

2. Pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych uzyskali dostep
do informacji o krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym zwigzanych, sg zobowiazani
do zachowania ich w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziafaf interwencyjnych.

§9
1. Dyrektor MPS wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardéw Ochrony Mafoletnich

odpowiedzialnego za: monitorowanie realizacji i przestrzeganie Standardéw, reagowanie na sygnaty
naruszefl, prowadzenie rejestru zgloszen, dokonywanie aktualizacji zapisdéw Standardow.

2. Koordynator przeprowadza wirdd pracownikow minimum raz na 24 miesiace ankiete monitorujaca poziom
realizacji standardow.,




3. W przypadku zaobserwowania u pracownika lub personelu zachowania, ktére ma znamiona zaniedbania
dziecka, osoba bedaca $wiadkiem takiego zachowania jest zobowigzana niezwlocznie zareagowad
na sytuacje oraz przekaza¢ informacje o tym Koordynatorowi Standardéw. Koordynator sporzadza
notatke stuzbowg zawierajacq dokladny opis zaistniale] sytuacji w oparciu o informacje uzyskane
od bezposdredniego $wiadka, o ile nie otrzymat informacji o zdarzeniu na pismie.

4, Koordynator niezwlocznie przeprowadza rozmowe wyja$niajaca z pracownikiem w obecnosci osoby,
ktéra poinformowala o zaniedbaniu. Z rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowsg. Notatke przekazuje
sie dyrektorowi MPS.

5. Konsekwencjg potwierdzenia przypadku zaniedbania dziecka moze by¢ przeniesienie pracownika na inne
stanowisko pracy lub rozwigzanie umowy, na podstawie ktérej pracownik Swiadczy prace, bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym i ewentualne poinformowanie o zdarzeniu organizacji
zwiazkowe] zrzeszajacej pracownika,

§10
1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptoméw wskazujacych na zaniedbanie pracownik, zglasza
ten fakt Koordynatorowi Polityki. Zaobserwowane objawy nalezy szczegélowo opisaé.

2. Koordynator niezwlocznie umawia si¢ z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktérym oprocz rodzicow
i kierownika MPS uczestniczy opiekun posiadajacy wiedze¢ o dziecku, z zastrzezeniem ust. 6.

3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu, Koordynator
podejmuje jeszcze jedng probe umdwienia spotkania z rodzicami. Jezeli nie dojdzie do spotkania
w kolejnym terminie, zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spolecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

4. W trakcie spotkania rodzice sg informowani o podejrzeniu zaniedbywania dziecka oraz
o dziataniach podjetych przez MP$ w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, a takZe sa zachecani
do podjgcia wspdtpracy z psychologiem.

5. Jezeli rodzice nie cheg podjaé wspdlpracy lub zaprzeczaja ewidentnym objawom zaniedbania dziecka,
Koordynator zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spolecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

6. W szezegolnie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator przekazuje prowadzenie sprawy Zespolowi
Interwencyjnemu, ktéry moze podjaé wspolprace z pracownikiem socjalnym pomocy spoleczne]
lub z innymi instytucjami oferujgeymi specjalistyczng pomoc.

§11

1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujacych na mozliwoscé krzywdzenia dziecka,
pracownik zglasza ten fakt Koordynatorowi Standardéw. Zaobserwowane objawy nalezy szczegblowo
opisa¢ w notatce stuzbowe;j.

2. Koordynator Standarddéw niezwlocznie umawia sie z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktérym oprécz
rodzicow | Koordynatora uczestniczy opiekun posiadajacy wiedze o dziecku, z zastrzezeniem ust. 7.

3. W przypadku odmowy udzialu lub nicusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu rodzicow,
Koordynator zawiadamia pracownika socjalnego ponmocy spolecznej o zagroZeniu dobra dziecka w celu
uruchomienia procedury Niebieskiej Karty.

4, W trakcie spotkania rodzice sa informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o dzialaniach
podjetych przez MPS dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Celem rozmowy jest zdiagnozowanie
sytuacji rodziny, w szczegdlnosci dziecka, oraz zebranie wszystkich informacji o ewentualnych
zagrozeniach dobra dziecka.

5. Na podstawie zebranego materiaju, Koordynator Standardéw ocenia, czy zagrozone jest dobro dziecka
i w zaleznosci od oceny zamyka sprawe lub zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spolecznej
o zagrozeniu dobra dziecka w celu uruchomienia procedury Niebieskiej Karty.

Samopoczucie i stan dziecka sa caly czas monitorowane przez pracownika.

7. W szezegdlnie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator Standardéw przekazuje prowadzenie sprawy
Zespotowi Interwencyjnemu, ktéry moze podja¢ wspélprace z pracownikiem socjalnym pomocy
spoleczne] lub z innymi instytucjami oferujacymi specjalistyczna pomoc.

§ 12
W przypadku, gdy zachowanie pracownika, rodzica lub osoby trzeciej zagraza zdrowiu lub zyciu dziecka,
Koordynator Standardow lub pracownik niezwlocznie wzywa pogotowie ratunkowe i zawiadamia Policje
o popetnieniu przestepstwa.



Rozdzial VI
Zasady ochrony danych esobowych dziecka

§13
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. MPS przestrzega przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

odbieranie pisemnej zgody klienta na przetwarzanie danych osobowych;

o o

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;

[=aTNS]

zabezpieczenie dokumentaci zardwno w formie papierowej, jak 1 elektronicznej;

}
)
} szkolenia pracownikéw;
)
e}

okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom trzecim (sadom,
prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

) §14
Pracownicy MPS :

a) nie udostepniaja przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego rodzicach;
b} nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzieckiem ani z jego rodzicami;

¢} nie wypowiadaja sic w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawach dotyczacych dziecka lub jego
rodzicdw (dotyczy takze wypowiedzi, kidre nie sg w zaden sposdb utrwalane).

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§15 )
Uznajac prawo dziecka do poszanowania jego ddbr osobistych, MPS zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wizerunek dziecka nie moze byé uzyty w formie lub publikacji obrazliwej dla dziecka lub naruszaé w inny
sposob débr osobistych dziecka.

Pracownikowi nie  wolno wmozliwiaé osobom  trzecim  utrwalania  wizerunku  dziecka,
w szczegOlnodel jego fotografowania lub filmowania, nagrywanie glosu bez pisemnej zgody rodzica
dziecka.

Rozdzial VIIE
Rekrutacja i wdroZenie nowych pracownikéw

] §16
MPS doktada wszelkich staraf, by zatrudnia¢ pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje, ktdrzy podzielajg wartosci wynikajgce z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci
prawo dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

Kazdy kandydat na nowego pracownika przesyla CV oraz w miarg mozliwosci referencje. Rozmowa
kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwéch pracownikéw. Przedmiotem rozmowy, opricz sprawdzenia
kompetencji i wiedzy kandydata, sg réwniez wszelkie ewentualne przetwy w zatrudnieniu/edukacii.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informuja kandydata o obowigzujacych w MPS
Standardach. Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat, opréez innych wymaganych przepisami
prawa dokumentdw, sktada o$wiadczenie, ze jego dane nie sg zamieszezone w Rejestrze oséb w stosunku
do ktorych Pafistwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu mafoletnich ponize;
15 roku zycia wydata postanowienie o wpisie w Rejestr oraz zaswiadczenie o toczacych sie wzgledem
niego postgpowaniach karnych,

( zal. nr 4 - Odwiadczenie)

Kazdy nowo przyjety pracownik/personel MPS zapoznaje si¢ z zapisami Standarddw,




Rozdzial IX
Monitoring stosowania Polityki

§17

1. Glownym Koordynatorem Standardéw jest Iwona Kwiatkowska.
2. Do zadan Koordynatora Standardow nalezy:

a) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
b) przewodniczenie Zespolowi Interwencyjnemu,
C) monitorowanie realizacji Standardéw,

d) proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator przeprowadza wéréd pracownikéw MPS ankiete monitorujaca poziom realizacji polityki
do 31 marca kazdego roku. (zal.nr 3 — Ankieta dla pracownikéw).

Koordynator opracowuje wyniki ankiet i sporzadza na ich podstawie raport z monitoringu wraz z wnioskami
w zakresie ewentualnych zmian Standardow, ktéry przekazuje kierownikowi MPS w terminie do 30 kwietnia
kazdego roku.

3. Koordynator wprowadza do Standardéw zmiany w trybie przewidzianym dla wprowadzenia Standardow.
4. Koordynator prowadzi rejestr interwencji (zal. nr 2 - Rejestr interwencji).

Rozdzial X
Przepisy koncowe

§18
Pracownicy majg obowiazek zapoznania si¢ z tredcig Standardow i potwierdzenia tego faktu podpisem na liscie
prowadzonej przez Koordynatora.

(zat. nr | — oswiadczenie o zobowiazaniu sig do przestrzegania podstawowych zasad ochrony matoletnich)

§19
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Standardy podlegaja ogloszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen MPS oraz zamieszczenie
na stronie internetowej MPS

p.o. Dyrektor
Muzeum Powstar Slgskich
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